
PROCESSO SELETIVO – EDITAL Nº 002/2025 – DIVERSAS SECRETARIAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE CRATO/CE.

Candidato (a): Inscrição:

Função: PSICÓLOGO – ACOLHE SERVIDOR

Secretaria: Data:
FOLHA DE ROSTO ORIENTATIVA PARA PROVA OBJETIVA

LEIA AS ORIENTAÇÕES COM CALMA E ATENÇÃO!

1. INSTRUÇÕES GERAIS 

 O candidato receberá do fiscal da sala: um caderno de questões contendo 20 (vinte) questões objetivas de
múltipla escolha e uma folha de respostas personalizada para a prova objetiva.

  Preencha o nome, Inscrição, função, secretaria e data na folha de rosto do caderno de questões e assine a
folha de respostas, nos campos indicados. 

 A totalidade da prova terá a duração de 3h (três horas), incluindo o tempo para preenchimento da folha
de respostas da prova objetiva. 

 Iniciadas as provas, nenhum candidato poderá retirar-se da sala antes de decorrido 1h (uma hora) de
prova, devendo, antes de sair, entregar ao fiscal de sala, obrigatoriamente, o caderno de questões e a
folha de respostas da prova objetiva.

 A folha de respostas da prova objetiva será o único documento válido para correção. 

 Ao terminar a prova o candidato deverá erguer o braço e aguardar autorização do fiscal para devolver o
caderno de questões e a folha de respostas. 

 Aparelhos  eletrônicos,  inclusive  celular,  e  relógios,  deverão  permanecer  desligados,  dentro  das
embalagens cedidas e dispostos embaixo das carteiras universitárias ou em local designado pelo fiscal
de sala. 

 Bolsas e mochilas deverão ser acondicionados em locais indicados pelo fiscal da sala. 

 Caso o candidato necessite se ausentar da sala para uso de sanitário, deverá solicitar ao fiscal da sala e
deve aguardar autorização. 

 O candidato, ao terminar a prova, deverá retirar-se imediatamente do estabelecimento de ensino, não
podendo permanecer nas dependências deste. 

2. INSTRUÇÕES DA PROVA OBJETIVA 

 A Folha de Respostas NÃO pode ser dobrada, amassada, rasurada, manchada ou conter qualquer registro
fora dos locais destinados às respostas. 

 Use caneta transparente de tinta azul ou preta para preenchimento da folha de respostas. Não utilize
lápis. 

 Assinale a alternativa que julgar correta para cada questão na folha de respostas. 



 Para  cada  questão,  existe  apenas  1  (uma)  resposta  certa  –  não  serão  computadas  questões  não
assinaladas ou que contenham mais de uma resposta, emendas ou rasuras. 

BOA PROVA! 

1.  Assinale  a  alternativa  CORRETA
sobre  a  atuação  do  psicólogo  no
CRAS. 

A.  A atuação do psicólogo no CRAS
está  voltada  exclusivamente  para  o
atendimento individual, sem se envolver
com  o  trabalho  em  grupos  ou  com  a
comunidade local.

B.  A atuação  do  psicólogo  no  CRAS
está  centrada  principalmente  na
avaliação  psicológica  de  crianças  que,
em  situação  de  vulnerabilidade,
apresentam atraso no desenvolvimento.

C. O trabalho do psicólogo no CRAS é
focado  na  intervenção  de  casos  de
transtornos  mentais  com  apoio  do
assistente social.

D.  O  psicólogo  no  CRAS  atua  na
prevenção  e  acompanhamento  de
famílias em situação de vulnerabilidade
social, com foco na construção de redes
de apoio comunitárias e da qualidade de
vida das famílias.

E. O psicólogo do CRAS deve realizar
ações  em  grupo  e  com  alvo  na
comunidade,  e  não  deve  realizar
atendimentos individuais as famílias.

2.  A LOAS estabelece em seu artigo
2º,  os  objetivos  da  Política  de
Assistência Social, sendo eles: 

A. Proteção Social Básica e Especial

B. Proteção  Social,  Vigilância
Socioassistencial e Defesa de Direitos

C. Proteção à vida e Redução de danos

D.  Atendimento  ético-técnico  da
demanda apresentada

E. Proteção a vida e a família

3.  Sobre  os  Benefícios  Eventuais
previstos  na  Lei  Orgânica  da
Assistência Social, identifique o item
correto.

A.  Os  Benefícios  Eventuais  são

concedidos apenas em forma de pecúnia

e buscam garantir as seguranças sociais

de  acolhida,  convívio  e  sobrevivência

aos indivíduos e às famílias

B. Os Benefícios Eventuais são um tipo

de proteção social que se caracteriza por

sua oferta de natureza temporária para

prevenir  e  enfrentar  situações

provisórias  de  vulnerabilidade

decorrentes  ou  agravadas  por

nascimentos,  mortes,  vulnerabilidades

temporárias e calamidades.

C.   Consistem  em  provisões

suplementares  e  permanentes  que

integram organicamente as garantias do

Suas e são prestadas aos cidadãos e às

famílias  em  virtude  de  nascimento,

morte,  situações  de  vulnerabilidade

temporária e de calamidade pública.

D. É um Benefício pago pelo INSS aos

usuários do SUAS que contribuem para



a  previdência  social  e  cumprem  os

requisitos exigidos pela lei para receber.

E.  É  um  Benefício  do  INSS,  pago  a

dependentes  de  baixa  renda  de

segurados presos.

4.  Sobre  Benefício  de  Prestação
Continuada  (BPC),  previsto  na  Lei
Orgânica  da  Assistência  Social
(LOAS), identifique o item correto.

A.  O benefício é garantido a qualquer

cidadão  brasileiro,  independentemente

da situação de vulnerabilidade social.

B.  O  benefício  é  destinado  a  famílias

em situação  de  vulnerabilidade  social,

não  havendo  a  necessidade  de

comprovação  de  deficiência  ou  idade

mínima.

C.  O  benefício  é  destinado  a

trabalhadores com registro formal desde

que  tenham  contribuído  para  a

previdência por pelo menos 12 meses.

D. Pessoas idosas com 60 anos ou mais

e  pessoas  com  deficiência  que

comprovem  não  possuir  meios  de

prover a própria subsistência.

E. Prevê a  garantia de 1 (um) salário-

mínimo  de  benefício  mensal  à  pessoa

com deficiência  e  a  pessoa idosa  com

idade igual ou superior a 65 anos, que

comprovem  não  possuir  meios  de

prover a própria manutenção ou de tê-la

provida por sua família.

5. O Programa Bolsa Família, maior
programa de transferência de renda 

do país, é uma referência nacional e
internacional  de  política  pública  no
combate  à  pobreza.  Sua  construção
institucional colaborou para:

A.  Acentuar  a  dependência  das

mulheres com relação aos seus parceiros

devido ao crescimento da família.

B.  Apoiar  a  integração  de  políticas

sociais,  especialmente  de  assistência

social, saúde e educação.

C. Favorecer famílias com dinheiro do

Estado,  uma  vez  que  não  há  controle

sobre as informações dos beneficiários.

D.   Manter  no  poder  determinados

grupos políticos  que cobram votos  em

troca da liberação do benefício.

E.  Coibir  o consumo e a  aquisição de

bens por parte da população mais pobre

que se torna beneficiária do programa.

6. A  Política  de  Assistência  Social
abarca  um  conjunto  integrado  de



ações  de  iniciativa  pública  e  da
sociedade  civil  organizada,  para
garantir  o  atendimento  às
necessidades  básicas.  Tais  ações  são
organizadas  sob a  forma de sistema
descentralizado  e  participativo,
denominado  Sistema  Único  de
Assistência  Social  (Suas),  cujos
serviços devem obedecer à lógica de
proximidade do cidadão e considerar
a  incidência  de  vulnerabilidade  e
risco social para a população.

As ações ofertadas no âmbito do Suas
têm como base de organização o(a):

A. Indivíduo

B. Governo

C. Território

D. Família

E. Comunidade

7. Segundo a Tipificação Nacional de
Serviços  Socioassistenciais  (BRASIL,
2014),  o  PAIF  consiste  no  trabalho
social  com  famílias,  de  caráter
continuado,  com  a  finalidade  de
fortalecer  a  função  protetiva  das
famílias, prevenir a ruptura dos seus
vínculos,  promover  seu  acesso  a
direitos  e  contribuir na melhoria  de
sua  qualidade  de  vida.  As  ações  do

Serviço  de  Proteção  e  Atendimento
Integral à Família – PAIF são:

I. Acolhida;

II. Oficinas com Famílias;

III. Ações Comunitárias;

IV. Ações Particularizadas;

V. Encaminhamentos.

Marque a alternativa CORRETA:

a. As cinco afirmativas são verdadeiras.

b. Somente a afirmativa I é verdadeira.

c.  As  afirmativas  I,  II  e  III  são

verdadeiras e IV é falsa.

d. As cinco afirmativas são falsas.

e. As afirmativas I, II e IV são falsas e

III é a verdadeira

8. Numa Unidade de Saúde, uma mãe
manifestou interesse em entregar seu
filho para adoção e foi encaminhada à
Justiça  da  Infância  e  da  Juventude.
Após  a  mãe  ser  ouvida  pela  equipe
interprofissional  da  Justiça,  a
autoridade judiciária determinou que
a  mãe  fosse  encaminhada  à  rede
pública de saúde e  assistência social
para  receber  atendimento
especializado.  A autoridade  também
determinou  a  busca  por  um  outro



representante  da  família  que  tivesse
condições  de  receber  a  guarda  da
criança,  sendo  encontrada  a  avó
paterna.

Nesse caso,  a  família que se estende
para além da unidade pais e filhos ou
da  unidade  do  casal,  formada  por
parentes  próximos  com  os  quais  a
criança  ou  o  adolescente  convive  e
mantém  vínculos  de  afinidade  e
afetividade, é denominada:

(A) nuclear

(B) acolhedora

(C) substituta

(D) ampliada

(E) monoparental

9. A seguridade  social  possui  várias
fontes  de  custeio,  oriundas  de
recursos provenientes dos orçamentos
da  União,  dos  Estados,  do  Distrito
Federal  e  dos  Municípios,  e  de
contribuições  sociais.
Constitucionalmente,  esses  recursos
são  destinados  para  assegurar  os
direitos relativos a:

A.  Saúde,  Previdência  e  Assistência

Social

B. Saúde, Educação e Assistência Social

C.  Educação,  Habitação  e  Assistência

Social

D.  Educação,  Habitação  e  Previdência

Social

E.  Saúde,  Educação  e  Previdência

Social

10.  No  atendimento  a  adolescentes
trans  em  cumprimento  de  medida
socioeducativa  acompanhadas  pelo
CREAS, o psicólogo da equipe técnica
deve:

A. Utilizar o nome social o nome civil

apenas.

B) Respeitar o nome social e identidade

de  gênero  do  adolescente,  conforme

preconizado  por  normas  de  direitos

humanos  e  pelo  Código  de  Ética

Profissional.  

C) Consultar os pais para decidir  se o

nome  social  será  aceito.

D) Adotar abordagem neutra e se referir

ao  adolescente  por  termos  genéricos.

E)  Submeter  a  situação  à  avaliação

disciplinar da equipe.

11.  O  Brasil  é  signatário  da
Convenção  sobre  os  Direitos  da
Criança  da  ONU  (1989),  que
reconhece:



A.  O  dever  do  Estado  de  punir

severamente adolescentes infratores.

B.  Que  crianças  são  propriedade  das

famílias e do Estado.

C.  Que  toda  criança  tem  direito  à

proteção contra violência, negligência e

abuso,  inclusive  em  instituições

públicas e privadas.

D. A exclusão de crianças da proteção

internacional em caso de criminalidade.

E.  A  substituição  da  família  por

instituições correcionais.

12.  Sobre  a  Intersetorialidade,
complete o trecho abaixo:

A  Intersetorialidade  surge  da

___________de  setores  que  buscam,

__________,  articular  maneiras  mais

eficazes de _________ e _________ as

Políticas Públicas, atendendo melhor às

necessidades da população. Para que a

Intersetorialidade  funcione,  é

fundamental  pensar  as  especificidades

do  _________  para  que  as  ações

aconteçam  de  forma  integrada,  assim,

faz-se  necessária  uma  elaboração

conjunta  dessas  ações  para  que  as

mesmas possam ser aplicadas atendendo

à _________ da melhor maneira.

a. articulação - conjuntamente - inserir -

moldar - território - população

b. integração - separadamente - intervir

- fixar - local – criança

c. integração - conjuntamente - intervir-

efetivar - território – população

d. inclusão - conjuntamente - interferir -

efetivar - local – criança

e. integração - separadamente - afirmar -

fixar - local – família

13. De acordo com o eixo estruturante
de  matricialidade  sociofamiliar,
contido  na  a  PNAS/2004,  marque  a
alternativa INCORRETA.

a. A família é o núcleo social básico de

acolhida,  convívio,  autonomia,

sustentabilidade e protagonismo social;

b.  A defesa  do  direito  à  convivência

familiar a entende como núcleo afetivo,

vinculado por  laços  consanguíneos,  de

aliança ou afinidade, que circunscrevem

obrigações  recíprocas  e  mútuas,

organizadas  em  torno  de  relações  de

geração e de gênero;

c.  A  família  deve  ser  apoiada  e  ter

acesso  a  condições  para  responder  ao

seu papel  no sustento,  na guarda  e  na

educação  de  suas  crianças  e

adolescentes, bem como na proteção de

seus idosos e portadores de deficiência;



d. O fortalecimento de possibilidades de

convívio, educação e proteção social, na

própria  família,  não  restringe  as

responsabilidades  públicas  de  proteção

social  para  com  os  indivíduos  e  a

sociedade;

e.  A  concepção  de  matricialidade

sociofamiliar implica imputar à família

a responsabilidade total pela proteção de

seus membros.

14. O Brasil está passando, em termos
demográficos,  por  um  período  de
grandes transformações que terão um
peso  importante  para  a  situação
econômica  e  social  do  país  nas
próximas  décadas.  Considerando-se
essa  transição  demográfica  no  país,
verifica-se que o(a):

A.  Envelhecimento  da  população  é

intenso,  tanto  em maiores  de  60  anos

quanto em maiores de 65 anos,  mas é

heterogêneo regionalmente.

B.  Envelhecimento  acentuado  da

população  é  acompanhado  de  uma

estabilidade da taxa de natalidade.

C.  Mudança  do  perfil  populacional

representa  uma  redução  em  números

absolutos da população.

D. Aumento percentual da participação

de  idosos  na  população  do  Brasil  é

resultante direta da aplicação adequada

de  políticas  públicas  para  esse  grupo,

independentemente  das  outras  faixas

etárias.

E.  Quadro  nosológico  apresenta  uma

pequena alteração na transição do perfil

epidemiológico.

15. Analise as informações a seguir:

I. A assistência social tem por objetivos

a proteção social, que visa à garantia da

vida, à redução de danos e à prevenção

da incidência de riscos.

II.  Os  Cras  e  o  Creas  são  unidades

públicas  estatais  instituídas  no  âmbito

do Suas.

III.  As  ações  ofertadas  no  âmbito  do

Suas  têm  por  objetivo  a  proteção  à

família,  à  maternidade,  à  infância,  à

adolescência e à  velhice e,  como base

de organização, o território.

IV.  A  assistência  social  organiza-se

pelos  seguintes  tipos  de  proteção:

Proteção Social Básica, Proteção Social

Especial e Proteção Social as Entidades.

Marque a alternativa CORRETA:

a.  As  quatro  afirmativas  são

verdadeiras.

b. Somente a afirmativa I é verdadeira.



c.  As  afirmativas  I,  II  e  III  são

verdadeiras e IV é falsa.

d. As quatro afirmativas são falsas.

e.  Somente  a  alternativa  III  é

verdadeira.

16.  A proteção  social  proposta  pelo
SUAS a partir da NOB/SUAS (2012)
prevê as seguintes seguranças: 

I.  Segurança  de  discriminação  e

violência

II. Segurança de renda

III. Segurança de convívio ou vivência

familiar, comunitária e social

IV.  Segurança  de  desenvolvimento  de

autonomia

V. Segurança de acolhida

Marque a alternativa CORRETA:

a. As cinco afirmativas são verdadeiras.

b. A afirmativa I é verdadeira, e a II, III,

IV e V são falsas.

c. A afirmativa I é falsa, e II, III, IV e V

verdadeiras.

d. As cinco afirmativas são falsas.

e. Somente a afirmativa III é falsa.

17.  Leia  as  afirmações  abaixo  com
atenção  e  marque  "V"  para
Verdadeiro ou "F" para Falso.

A.  O  Registro  de  Informação  é

procedimento  necessário  em  todo

processo de funcionamento do CRAS e

do acompanhamento às famílias e/ou 

indivíduos,  imprescindível  para  a

construção  de  informações  e  para

subsidiar a definição das ações, em que

será  necessário  avaliar  quais

informações  são  importantes  e

pertinentes.

B. O preenchimento de prontuários e a

elaboração  de  relatórios  consistem em

“trabalho social essencial” nos Serviços

em todos os níveis de complexidade, tal

como indicado na Tipificação Nacional

de Serviços Socioassistenciais.

C. O Registro no Prontuário diz respeito

às  famílias  incluídas  no

acompanhamento – é importante constar

informações  referentes  à  evolução  e

progressos  do  caso,  bem  como

demandas  e  desafios  identificados,

discussões de caso e planejamentos.



D.  O  Prontuário  SUAS  deve  ser

utilizado  somente  por  equipe

multiprofissional  em atendimentos  nos

Centros  de  Referências  de  Assistência

Social (CRAS).

E. Conforme dispõe o Art. 6º do Código

de  Ética  Profissional,  o  psicólogo,  no

relacionamento  com  profissionais  não

psicólogos  compartilhará  somente

informações relevantes para qualificar o

serviço prestado, resguardando o caráter

confidencial  das  comunicações,

assinalando  a  responsabilidade,  de

quem as receber, de preservar o sigilo.

a. V, V, F, V, F

b. V, V, V, F, V

c. F, F, F, V, V

d. F, V, V, V, F

e. F, F, V, V, V

18.  Marque  a  alternativa  que  você
considera  INCORRETA em  relação
aos  princípios  estabelecidos  para
orientar a prática da (o) psicóloga (o)
no SUAS:

A.  Atuar  em  consonância  com  as

diretrizes  e  objetivos  da  PNAS  e  da

Proteção  Social  Básica  (PSB),

cooperando  para  a  efetivação  das

políticas  públicas  de  desenvolvimento

social  e  para  a  construção  de  sujeitos

cidadãos.

B.  Atuar  de  modo  integrado  à

perspectiva interdisciplinar, em especial

nas  interfaces  entre  a  Psicologia  e  o

Serviço Social, buscando a interação de

saberes e  a  complementação de ações,

com vistas  à  maior  resolutividade  dos

serviços oferecidos.

C. Atuar baseado na leitura e inserção

no  tecido  comunitário,  para  melhor

compreendê-lo, e intervir junto aos seus

moradores.

D.  Atuar  a  partir  do  diálogo  entre  o

saber  popular  e  o  saber  científico  da

Psicologia, valorizando as expectativas,

experiências  e  conhecimentos  na

proposição de ações.

E.  Atuar  para  favorecer  processos  e

espaços de participação social somente

quando  convocado  pela  comunidade

local,  evitando  a  interação  com  a

população em risco e vulnerabilidade.

19.  Leia  as  afirmações  abaixo  com
atenção  e  marque  "V"  para
Verdadeiro ou "F" para Falso.

I. Deixar uma pessoa usar o nome social

em  atendimentos  públicos,  como  no

CRAS e CREAS, não é um direito.



II. Capacitismo pode incluir a ideia de

que  pessoas  com  deficiência  não  são

aptas para trabalhar ou aprender.

III.  O  etarismo  é  a  discriminação

baseada na idade de uma pessoa.

IV. Violências contra religiões de matriz

africana  são  formas  de  racismo

religioso.

V.  Promover  a  inclusão  no  serviço

público  inclui  o  uso  de  linguagem

respeitosa e inclusiva.

a. F, V, V, V, V

b. V, F, V, F, F

c. F, V, V, V, F

d. F, V, F, V, V

e. F, F, V, V, V

20. De acordo com o Código de Ética
Profissional  do  Psicólogo,  das
responsabilidades  do  Psicólogo,  art.
1°,  são  deveres  fundamentais  dos
Psicólogos:

A.  Assumir  responsabilidades

profissionais  somente  por  atividades

para as quais esteja capacitado pessoal,

teórica e tecnicamente.

B.  Prestar  serviços  profissionais  em

situações de calamidade pública ou de

emergência,  sem  visar  benefício

pessoal.

C.  Fornecer,  a  quem  de  direito,  na

prestação  de  serviços  psicológicos,

informações concernentes ao trabalho a

ser  realizado  e  ao  seu  objetivo

profissional.

D. Orientar a quem de direito sobre os

encaminhamentos  apropriados,  a  partir

da prestação de serviços psicológicos, e

fornecer,  sempre  que  solicitado,  os

documentos  pertinentes  ao  bom termo

do trabalho.

E.  Ter,  para  com  o  trabalho  dos

psicólogos  e  de  outros  profissionais,

respeito,  consideração  e  solidariedade,

e,  quando  solicitado,  colaborar  com

estes,  salvo  impedimento  por  motivo

relevante.

Marque a resposta correta:

a) Somente I, III e V estão corretas.

b) Somente II, III e IV estão corretas.

c) Somente I, II e V estão corretas.

d) Nenhuma está correta.

e) Todas estão corretas.


